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SATIŞ KOŞULLARI

1) Listelerimizde belirtilen fiyatlara KDV dahil değildir.
2) Fiyatlar Amerikan Doları (USD $) olup, fatura tarihindeki günlük satış kuru üzerinden Türk Lirası (TL)'ye çevirilerek hesaplanır.
3) Fiyat listemiz, genel bilgi verme amaçlı olup, baskı, grafik veya teknik özellik hataları olabilir; bu sebeple satışı yapan firma, yayınlamış olduğu ürün özelliklerini ve 
fiyatlarını değiştirme hakkını saklı tutar.
4) Nakit, kredi kartı, mail order veya çek ile ödemenizi yapmadan siparişlerinizin gönderilmesini talep etmeyiniz.
5) Açık hesap çalışmak isteyen firmaların, banka teminat mektubu vermesi ve sözleşme yapması zorunludur.
6) Kargo ile gönderimlerde nakliye ve sigorta ücreti alıcıya aittir.
7) Listelerimizdeki ürünler, 2 yıl süre ile garantilidir.

TAMİR VE BAKIM KOŞULLARI

1) Şimdiye kadar tutulan istatistiklerin, ürünlerin montaj ve kullanım kılavuzlarının yeterli bir şekilde okunmadan montaj yapıldığı, cihazların aslında arızalı olmadığı, 
bağlı bulunduğu elektrik ve tesisat kablolarının uygun olmadığından kaynaklanan sorunlar yaşandığı gözlemlenmiştir. Bu sebeple arızalı olduğu tespit edilen 
ürünleri, mutlaka tüm aksesuarları ile birlikte sevk irsaliyesi düzenleyerek gönderiniz. İrsaliyesiz gönderilen kargolar yasal olarak geri gönderilemez.
2) Montaj elemanı, kullanıcı veya yetkisiz  kişilerin müdahalesi sonucu hasar görmüş cihazlar, garanti kapsamı dışında kalmaktadır; teknik servis ve parça bedeli talep 
edilerek tamir edilir.
3) Garanti etiketi veya ürün barkodu yırtılmış ürünler, garanti kapsamı dışındadır.
4) Satılan ürünler iade alınamaz.

İADE KOŞULLARI

1) Mal iadesinin, haklı ve geçerli bir nedeni olmalıdır.
2) Fatura tarihi 7 (yedi) günü geçen ürünlerde iade kabul edilemez.
3) İade edilecek ürünler, çalışır durumda, orjinal kutusunda ve aksesuarları ile birlikte iade faturası kesilerek teslim edilmesi zorunludur. Ürünlerin üzerinde montaj 
izleri, çizik, leke, kırık gibi vs. deformasyonlar olmamalıdır.
4) İade edilen ürünlerin bedelleri, cari hesabınıza alacak olarak kaydedilir ve ödenen şekli ile geri iade edilemez.

İDEA ELEKTRONİK SİSTEMLERİ LTD. ŞTİ.
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Romanya Satış Ofis:
Str Calea Giuleşti Nr: 111 Bloc 5,
Scara A, Etaj:3, Apt: 13 Sector 6
Bucureşti / Romania
Telefon: +40 735 349 299

IDEA ELECTRONICS INTERNATIONALİDEA ELEKTRONİK SİSTEMLERİ LTD. ŞTİ.
Merkez:
Kemankeş Mahallesi Mumhane Caddesi
Dalyanoğlu İş hanı No: 29 Kat: 4 - 5 D: 44 - 45 
Karaköy - Beyoğlu / İstanbul 

Tel: (+90) 212 245 77 18
Faks: (+90) 212 245 77 19
www.ideaelektronik.com.tr

Mağaza:
Arap Camii Mahallesi Perçemli Sok.
Selanik Pasajı No: 1
Karaköy - Beyoğlu / İstanbul

Tel: (+90) 212 252 81 04
Faks: (+90) 212 252 81 56
Email: info@ideaelektronik.com.tr

www.ideaelektronik.com.tr


